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English
Troubleshooting
My keyboard or mouse doesn’t work. 

•  Check your keyboard or mouse USB 
connection. 

•  Try another USB port on the 
computer. 

•  If the keyboard or mouse still doesn’t 
work, please restart the computer.

Français
Mon clavier ou ma souris  
ne fonctionne pas. 

•  Vérifiez la connexion USB de  
votre clavier ou de votre souris. 

•  Essayez un autre port USB de 
l'ordinateur. 

•  Si le problème persiste,  
redémarrez l'ordinateur.

Español
Resolución de problemas
El teclado o el mouse no funcionan. 

•  Comprueba si el cable USB   
del teclado o el mouse   
está conectado correctamente. 

•  Prueba otro puerto USB de   
la computadora. 

•  Si el teclado o el mouse siguen sin 
funcionar, reinicia la computadora.

Português
Solução de problemas
Meu teclado ou mouse não funciona. 

•  Verifique a conexão USB do teclado 
ou mouse. 

•  Tente outra porta USB no 
computador. 

•  Se o teclado ou mouse ainda não 
funcionar, reinicie o computador.

1-866-934-5644

What do you think?
¿Cuál es su opinión?
Qu'en pensez-vous?
O que você acha?

Please take a minute to tell us. Thank you for purchasing our product.

Nos gustaría conocerla, si puede dedicarnos un minuto.
Le agradecemos la adquisición de nuestro producto.

Prenez quelques minutes pour nous faire part de vos commentaires.
Vous venez d'acheter ce produit et nous vous en remercions.

Reserve um minuto para nos dizer. Obrigado por adquirir nosso produto.
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